TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1. SAVOKOS

1.1.1. UZsakovas — AB Lietuvos oro uostai.

1.1.2. Paslaugu teikéjas — akio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas
sudaro Sutartj.

1.1.3. Paslaugos — Integruotos komunikacijos paslaugy teikimas (toliau — Paslaugos).

1.1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir UZsakovo dél Pirkimo objekto.

1.2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Pirkimo objektas — Integruotos komunikacijos paslaugy teikimas toliau — Pirkimo objektas).
UZsakovas siekia jsigyti Paslaugas, kuriy techniniai reikalavimai apraSyti Sioje technin¢je
specifikacijoje.

Paslaugos turi bati teikiamos 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. UzZzsakovas per Sutarties galiojimo laikotarpj planuoja
nupirkti Paslaugy nevirSijant pradinés Sutarties vertés, t. y. ne daugiau kaip uz 395 000 Eur
(trys Simtai devyniasdeSimt penki takstanciai) be PVM. UZsakovas nejsipareigoja jsigyti visy
Sioje technin¢je specifikacijoje iSvardinty Paslaugy ir / ar uZ visa nurodyta prading Sutarties
verte.

Esant poreikiui, UZsakovas turi teis¢ pirkti ir kitas Lenteléje Nr. 1 nenurodytas, taciau su
Pirkimo objektu susijusias paslaugas (toliau — Nenumatytos paslaugos). Nenumatyty paslaugy
pirkimui taikomos visos Paslaugy pirkimui Sioje techninéje specifikacijoje ir Sutartyje
nustatytos salygos. Tokiy Nenumatyty paslaugy bus galima jsigyti ne daugiau kaip uz 10%
nuo pradinés sutarties vertés jos nevirSijant, t. y. ne daugiau kaip uz 39 500 Eur (trisdeSimt
devynis takstancius penkis Simtus eury) be PVM.

Nenumatytos paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie galios UZsakovo uzsakymo
pateikimo diena laiméjusio dalyvio kainorastyje, skelbiamame vieSai internete ir / arba
Paslaugy pardavimo vietoje, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasitlytomis, konkurencingomis ir rinka atitinkanciomis kainomis. Siekiant, kad Nenumatyty
paslaugy kainos nevirSyty rinkos kainy, Nenumatyty paslaugy jkainius Paslaugy teikéjas turés
suderinti su UzZsakowvu i§ anksto.

UZsakovas kompensuos Paslaugy teikéjo iSlaidas treciosioms Salims, susijusias su Paslaugy
teikimu (pavyzdZiui, bet neapsiribojant — media planavimo ir pirkimo paslaugos,
fotografavimo, nuotrauky redagavimo, filmavimo, animavimo, reklamos priemoniy gamybos,
vertimo ir kitas techninéje specifikacijoje nurodytoms Paslaugoms ir Nenumatytoms
paslaugoms jgyvendinti batinas iSlaidas). Bendra Paslaugy, Nenumatyty paslaugy ir
kompensacijy uZ iSlaidas treciosioms Salims verté Sutarties vykdymo metu negali virSyti
pradinés Sutarties vertés.

Jeigu igyvendinant uzsakyma reikalingos treciyjy Saliy paslaugos/prekés, Paslaugy teikéjas,
pries uzsakant paslaugas/prekes is treciyjy Saliy, privalo i$ anksto suderinti treciyjy Saliy samata
su UZsakovu. Treciyjy Saliy paslaugos/prekés gali buti uzsakomos tik gavus UZsakovo
sutikima. Jeigu UZsakovas randa kita treciaja Salj, galincia suteikti paslaugas/patiekti prekes
pigiau nei Paslaugy teikéjo sialoma trecioji Salis, UZsakovas turi teis¢ pareikalauti, kad
Paslaugy teikéjas Sias paslaugas/prekes jsigyty i§ UZsakovo nurodytos treciosios Salies. Tokiu
atveju Paslaugy teikéjas neatsako uz treciyjy Saliy suteikty paslaugy / pristatyty prekiy kokybe.
Paslaugy teikéjas uztikrina, kad treciyjy Saliy paslaugos/prekes, reikalingos tinkamam uZsakyty
Paslaugy ir Nenumatyty paslaugy suteikimui, baty jsigytos ir UZsakovui parduotos uz ne
didesng nei tuo metu esancia rinkos kaina. I faktiSkai patirtas iSlaidas uZ Paslaugy ir
Nenumatyty paslaugy suteikimui reikalingas treciyjy Saliy paslaugas/prekes negali bati
itrauktas Paslaugy teikéjo pelnas.




1.2.10.Paslaugy teikéjas UZsakovui papraSius turi pagristi faktines iSlaidas treciyjy Saliy
paslaugoms/prekéms, reikalingoms tinkamam Paslaugy ir Nenumatyty paslaugy suteikimui, ir
per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio praSymo issiuntimo pateikti jy jsigijimo i3 treciyjy Saliy
dokumentus — saskaitas faktaras ar Kitus jsigijima patvirtinanc¢ius dokumentus.

1.2.11.Pirkimo objektas neskaidomas j dalis.

1.2.12.Perkamos Paslaugos apima Zemiau iSvardintas paslaugas, ta¢iau jomis neapsiriboja, tai

gali bati i$ anksto su Paslaugy teikéju suderintos kitos panaSios pagal siekting tiksla
Nenumatytos paslaugos. Detali informacija ir reikalavimai apie numatomas jsigyti
Paslaugas bus pateikiami kiekvieno konkretaus Paslaugy uzsakymo metu:

1.2.12.1. Komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai:

1.2.12.1.1. Korporatyvinés komunikacijos pasitilymy parengimas ir projekty planavimas.

1.2.12.1.2. Socialinés atsakomybés veiklos pasitlymy parengimas ir projekty planavimas.

1.2.12.1.3. Suplanuoty projekty veiksmy jgyvendinimas ir koordinavimas.

1.2.12.1.4. Integruotos komunikacijos kampanijy ir ilgalaikiy projekty vertinimas, jZzvalgy
parengimas ir pristatymas.

1.2.12.15. Konsultacijos strateginiais komunikacijos klausimais. Strateginiy ir taktiniy
plany rengimas.

1.2.12.1.6. Visuomenés ar konkreciy tiksliniy grupiy nuomonés tyrimas, analizé.

1.2.12.1.7. Pristatymy, skaidriy ir Kity reprezentaciniy priemoniy rengimas.

1.2.12.1.8. Ivairiy karybiniy, analitiniy, reklaminiy teksty rengimas.

1.2.12.1.9. Interneto svetainés turinio valdymas.

1.2.12.2. Konkretaus projekto kiarimas, jo komunikacijos planavimas ir
jgyvendinimas:

1.2.12.2.1. Atskiry veiksmy jgyvendinimo pasitalymy parengimas (ktrybinés idéjos,
scenarijus, samata, kalendorinis grafikas, atsakingi asmenys ir t. t.).

1.2.12.2.2. Veiksmy pagal patvirtinta taktinj plang ir kalendoriy jgyvendinimas.

1.2.123. Ziniasklaidos stebéjimas ir darbas su Ziniasklaida:

1.2.12.3.1. Kasdienis Ziniasklaidos stebéjimas (monitoringo paslauga uZakyta atskirali,
Paslaugos teikéjas UzZsakovui jos neteikia).

1.2.12.3.2. Rekomendacijy dél proaktyvios komunikacijos teikimas.

1.2.12.3.3. Temy, straipsniy, komentary Ziniasklaidoje inicijavimas, UZsakovo atstovy
dalyvavimo radijo ir TV laidose inicijavimas.

1.2.12.3.4. PraneSimy spaudai ir komentary parengimas bei adaptavimas, esant poreikiui,
angly ir rusy kalbomis.

1.2.12.35. Renginiy Ziniasklaidai organizavimas (spaudos konferencijos ir kt.).

1.2.12.3.6. Bendravimo su Ziniasklaida ir vieSosios kalbos mokymy organizavimas jmonés
atstovams, prisidedantiems prie jvaizdZio formavimo.

1.2.12.3.7. Jvairios pristatomosios medZiagos rengimas ir gamyba.

1.2.12.3.8. Kitos rySiy su Ziniasklaida paslaugos.

1.2.12.4. VieSyju rySiy ir komunikacijos efektyvumo vertinimas:

1.2.12.4.1. Tiekéjo siulomose kampanijy komunikacijos strategijose numatyty tiksly
pasiekimo iSmatavimo baidy nustatymas ir rezultaty pateikimas.

1.2.12.4.2. Ketvirtiniy  kokybiniy  komunikacijos rekomendacijy, atsiZzvelgiant |
Ziniasklaidos steb¢jimo analizes, pateikimas.

1.2.12.43. Per metus pasiekty rezultaty jvertinimas.

1.2.125. VieSyju rySiy ir komunikacijos priemoniy gamybos paslaugy
administravimas:

1.2.125.1. Leidiniy, reprezentacinés medziagos koncepcijy parengimas.

1.2.125.2. Leidiniy, reprezentacinés medZiagos dizaino ir maketavimo darbai.

1.2.125.3. Leidiniy, reprezentacinés medziagos spausdinimo ir gamybos darby
organizavimas.

1.2.125.4. Foto ir video turinio karimas (karybinio sprendimo ir koncepcijos generavimas,

scenarijaus rengimas, kiirimo proceso organizavimas, priemoneés iSpildymas).
1.2.12.6. Socialiniy tinkly administravimas:



1.2.12.6.1. Socialiniy tinkly strategijos rengimas ir taktinis planavimas.

1.2.12.6.2. Techniniy uZduociy atlikimas: Zinuciy (lietuviy ir angly kalbomis), vizualaus
komunikacijos turinio (iliustracijy, nuotrauky, filmuky, animacijos), garsinio turinio karimas,
montavimo darbai. Gaunamy Zinuciy, atsiliepimy stebéjimas, operatyvus reagavimas,
atsakymuy j klausimus rengimas, bendravimas su sekéjais.

1.2.12.6.3. Reklamos planavimas.

1.2.12.7. Iniciatyvu/akciju/renginiy, reikalingu vieSuyju rySiy ir komunikacijos
strateginiams planams jgyvendinti, organizavimas:

1.2.12.7.1. Kirybiniy ideéjy teikimas.

1.2.12.7.2. Scenarijy rengimas ir iniciatyvy/akcijy/renginiy organizavimas.

1.2.12.7.3. Iniciatyvoms/akcijoms/renginiams reikalingy priemoniy suorganizavimas.

1.2.12.8. Komunikacijos krizig prevencija ir valdymas:

1.2.12.8.1. Kriziy prevencijos ir valdymo plano parengimas.

1.2.12.8.2. Operatyviy kriziy prevencijos ir valdymo veiksmy jgyvendinimas ir

koordinavimas.
1.2.13. Treciyjy Saliy paslaugos/prekes, kurios gali bati reikalingos teikiant Paslaugas ir Nenumatytas

paslaugas:
1.2.13.1. Fotografavimo, nuotrauky redagavimo paslaugos.
1.2.13.2. Animavimo paslaugos.
1.2.13.3. Filmavimo, montavimo ir kitos filmavimui atlikti reikalingos paslaugos.
1.2.13.4. Visos su spaudos konferencijy, renginiy, akcijy, iniciatyvy jgyvendinimu

susijusios paslaugos (vietos nuoma, rekvizitas ir dekoracijos, baldy, staltiesiy, indy nuoma,
kavos pertrauky ir maitinimo organizavimas, vedéjas, moderatorius, lektoriai, aptarnaujantis
personalas, jgarsinimas, apSvietimas, transportas, programa, dalomoji medZiaga).

1.2.135. Komunikacijos priemoniy gamybos darbai (stendai, sienelés, plakatai,
instaliacijos, skaitmeninés komunikacijos priemonés, audiovizualiniai sprendimai ir kt.)

1.2.13.6. Vertimo paslaugos, reikalingos komunikacijos priemonéms jgyvendinti.

1.2.13.7. Reklamos planavimas.

1.2.1338. Kitos techninéje specifikacijoje nurodytoms Paslaugoms ir Nenumatytoms

paslaugoms jgyvendinti batinos paslaugos/prekes.
1.2.14. Lentelé Nr.1 — Preliminarios perkamy Paslaugy apimtys:

Lentelé Nr. 1
Eil. | Paslaugos pavadinimas Preliminarus Paslaugy mato
Nr. kiekis! pavadinimas
1. Projekty direktoriaus/strateginio konsultanto paslaugos® | 80 val.
2. Projekty vadovo paslaugos? 500 val.
3. Projekty vadovo asistento paslaugos’ 150 val.
4. Dizainerio- maketuotojo paslaugos? 250 val.
5. Teksty kiiréjo paslaugos? 150 val.
6. Socialiniy tinkly specialisto/projekty vadovo paslaugos? | 100 val.
7. PraneSimo spaudai karimas 80 Vnt.
8. Temos parengimas ir inicijavimas Ziniasklaidoje 25 Vnt.
9. Skaidriy maketavimas® 270 PPT formato skaidrés
10. | Leidinio maketavimas* 220 puslapis
Pastabos:
1) Preliminarus kiekis yra skirtas nustatyti bendrai preliminariai pasialymo kainai ir pasitlymy

2)

palyginimui. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, taciau nevirSijant nurodytos pradinés Sutarties
Vertes;

UZ Paslaugas, apraSytas techninés specifikacijos 1.2.12 punkte, bus atsiskaitoma pagal atitinkamy
specialisty suteikty paslaugy valandinj jkainj tuo atveju, jei neuzsakomos iSvardintos konkrecios
Paslaugos, nurodytos Lentelés Nr. 1 7-10 punktuose.



3) Skaidriy maketavimas pagal jau turima dizaino koncepcija, stilistikag be nuotrauky ir kity grafiniy
elementy pirkimo (pateikti 1 skaidrés maketavimo jkainj, kai bendra pristatymo/dokumento apimtis —
15 skaidriy);

4) Leidinio maketavimas pagal jau turimag dizaino koncepcija, stilistika be nuotrauky ir kity grafiniy
elementy pirkimo (pateikti 1 puslapio maketavimo jkainj, kai bendra maketuojamo leidinio apimtis —
100 psl.).

2. PRIEVOLIU VYKDYMAS

2.1. PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA(-OS)

Vilniaus oro uostas, Rodanios k. 2, Vilnius

Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmélava, Kauno raj.

Palangos oro uostas, Liepojos pl. 1, Palanga

Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodanios k. 10A, Vilnius

Nuotoliniu badu.

Kita. Tiksli sutartiniy jsipareigojimy vieta bus nurodoma atskirai, kiekvieno uzsakymo metu.
2.2. UZSAKYMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI:

2.2.1. Teikiant Paslaugas turi bati visapusiSkai jvykdyti visi UZzsakovo keliami turinio, apimties,
kokybés reikalavimai uzsakymui demonstruojant nagrinéjamo klausimo ir srities gily iSmanyma,
turi buti iSsamiai ir nuosekliai iSanalizuoti, jvertinti bei atskleisti keliami klausimai; pateiktos
idéjos neturi bati placiai paplitusios/naudojamos, pateikta dokumentacija turi bati pagrista
aiskiais ir racionaliais argumentais bei jrodymais, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos turi bati
nepriekaistingos loginiu, dalykiniu, ekonominiu ir/ar kt. aspektais bei visiskai atitikti UZsakovo
suformuluota uzsakyma. Paslaugy teikéjo pateikiama informacija, metodika, priemoneés ir kt.
duomenys turi bati visiSkai pritaikomi praktikoje, juos turi sieti stiprus loginis rySys. Teikiamy
Paslaugy biudZetas/samata turi atitikti uZzsakyme jvardinta biudZeta, todél numatytos veiklos turi
bati realiai jgyvendinamos.

2.2.2. Paslaugy suteikimo terminai nustatomi kiekvienu atskiru Paslaugos uzsakymu. Konkreciame
uzsakyme UZsakovo nurodytas Paslaugy teikimo terminas turi bati suderintas su Paslaugy teikéju
per 3 (tris) darbo dienas nuo konkretaus uzsakymo pateikimo.

2.2.3. Vykdydamas Sutartj, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas darbo dienomis, o
atsizvelgiant j projekto jgyvendinimo vieta, termina ir svarba — taip pat savaitgaliais, Svenciy
dienomis, ne darbo valandomis.

2.2.4. Vykdydamas sutartj, Paslaugy teikéjas i UZsakovo atstovo el. laiSkus turi reaguoti per 8
(aStuonias) darbo valandas.

2.2.5. Pirkime taikomi aplinkosauginiai reikalavimai:

2.2.5.1. Paslaugy teikéjas turi vykdyti atitinkamas aplinkosaugos priemones, kurios leisty sumaZinti

teikiant Paslaugas susidaranciy atlieky Kkiekj ir Sias atliekas atiduoti perdirbimui. Konkrecioje
kampanijoje panaudotos medZiagos ar prekeés, kurios yra tinkamos kokybés ir pagal savo paskirtj
gali bati naudojamos pakartotinai, turéty bati naudojamos pakartotinai, jeigu jos atitinka
UZsakovo ir (ar) Paslaugy teikéjo tikslus ir reikalavimus kitose kampanijose. Pakartotiniam
naudojimui nebetinkamos panaudotos medZiagos ar prekés, tapusios atliekomis, turi bati
renkamos, raSiuojamos ir perduodamos tokias atliekas tvarkanciai jmonei;

2.2.5.2. Jeigu Paslaugy suteikimui reikalingos treciyjy Saliy prekés gaminamos i$ popieriaus, Paslaugy

teikéjas turi siekti ir jas jsigydamas jsitikinti, kad naudojamas popierius ar jo gaminiai bty
pagaminti i$ 100 proc. perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atlieky) plausy
arba ne maziau kaip 30 proc. pirminés medienos plaudy, gauty i$ misky, sertifikuoty naudojant
Forest Stewardship Council (toliau — FSC) ar Misky sertifikavimo sistemy pripazinimo programa
(angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (toliau — PEFC) arba
lygiavertes misky sertifikavimo sistemas, Kita dalis — i$ perdirbto popieriaus plausy ir gaminys
buty nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujy.

2.3. UZSAKYMU TEIKIMO BUDAS:

El. pastu

Telefonu



Kita. Susitikimy metu nuotoliu arba gyvai
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